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UN LOGICIEL DE PRISE DE MAIN A DISTANCE
POUR UNE COLLABORATION CONTEXTUELLE :

Travailler
Ensemble
En Temps Réel

... ou comment gagner en productivité en aidant les utilisateurs

a surmonter les barriéres de temps et de distance

CUSTOM
PUBLISHING

Il n’y a pas si longtemps, les logiciels de collabora-
tion faisaient figure de nouveauté exotique. Or, on
ne saurait se passer d’eux aujourd’hui, ne serait-ce
qgu’une journée de travail. Messagerie électro-
nique, agendas de groupe, logiciels de gestion de
versions, applications effectuant un suivi des chan-
gements apportés par des acteurs multiples, ...
tous ces outils sont aujourd’hui indispensables
pour communiquer plus efficacement.

Cependant, si ces outils de collaboration coordon-
nent le travail de plusieurs utilisateurs sur un
méme document, il n’en demeure pas moins que ce
processus s’effectue en série - une seule personne
a la fois pouvant travailler sur un document. Par
exemple, un chef de projet ébauche un planning ou
les spécifications d’un produit, puis enregistre le
document dans un dossier partagé ol les membres
de I’équipe pourront ajouter des commentaires ou
apporter des modifications.

La nouvelle génération de logiciels de collaboration
en temps réel va plus loin, en permettant aux utili-
sateurs de travailler simultanément sur un méme
projet. D’ailleurs, les premiéres versions de ce nou-

veau type d’outils sont déja présentes dans les
entreprises. Ainsi, des discussions qui prenaient
des heures et d’incessants allers-retours d’e-mails
sont maintenant réglées en quelques minutes via
les clients de messagerie instantanée ou de Voix
sur IP.

D’autres solutions de collaboration en temps réel
sont plus ambitieuses et visent a offrir d’avantage
que le seul gain de rapidité des échanges. Ainsi, les
solutions de conférence sur le web et de tableau
blanc électronique permettent d’organiser des
séminaires ou des réunions avec du son, de la
vidéo, des diagrammes et des présentations.
Certaines de ces solutions fournissent aussi aux
utilisateurs des outils pour annoter des copies de
documents placés sur un tableau blanc partagé.

La demande envers les logiciels de collaboration en
temps réel est déja phénoménale et devrait conti-
nuer de croitre rapidement. D’aprés le rapport*
publié en juin 2005 par Gartner Dataquest et rédi-
gé par Tom Eid, le marché mondial de ces logiciels
passera de 810,8 millions de dollars en 2006 a
1,1 milliard d’ici 2008.

* Forecast: Web Conferencing and Team Collaboration Software, Worldwide, 2005-2009 -
Prévisions sur les logiciels de collaboration et de conférence sur le web dans le monde entre 2005 et 2009




Les logiciels de prise
de main a distance
concilient les besoins
des utilisateurs en
termes de flexibilité
et d’utilisation d’ou-
tils connus avec les
besoins de sécurité
et de standardisation
propres a l’entreprise

Les outils de collaboration, qu’il s’agisse des outils
asynchrones que nous connaissons ou des nou-
veaux outils en temps réel, peuvent apporter d’im-
portantes contributions au monde du travail, mais
il reste des domaines clés dans lesquels ils s’ave-
rent imparfaits. Bon nombre de processus créatifs
s’adaptent mal a la collaboration asynchrone via e-
mail ou fichiers partagés. Par ailleurs, si les logi-
ciels de collaboration en temps réel, comme la
conférence sur le web, peuvent étre utiles, ils
nécessitent généralement qu’un ou plusieurs parti-
cipants apportent les changements convenus dans
le document d’origine avant de le faire circuler pour
approbation.

Certains experts se tournent déja vers le prochain
stade de la collaboration, que quelques-uns appel-
lent “collaboration contextuelle”. Plutét que de
partager des notes et des modifications sur un
tableau blanc électronique, les utilisateurs collabo-
rent en temps réel sur les documents au sein des
applications qu’ils exploitent au quotidien : traite-
ments de texte, logiciels de dessin ou de design, ou
encore feuilles de calcul. ’avantage est que les
changements peuvent &tre apportés directement
dans le document concerné et vus aussitot par tous
les participants ; c’en est alors fini des corrections
faites indépendamment les unes des autres, des
explications laborieuses et des valses de révisions.

Si les avantages des logiciels de collaboration ne
semblent faire aucun doute, la mise en ceuvre réus-
sie d’une solution de collaboration est cependant
plus facile a dire qu’a faire. Certes, les solutions a
’échelle de l’entreprise garantissent que tout le
monde utilise les mémes outils, ce qui diminue les
problémes de compatibilité et soulage la charge
qui pése sur le service informatique. Néanmoins,
une solution unique pour tous risque de rebuter
certains utilisateurs qui éviteront ou ignoreront ces
outils ; entreprise se retrouvera alors avec une
solution superflue, véritable gouffre financier, et
une collection impressionnante de palliatifs imagi-
nés par les utilisateurs.

Autre cas de figure, il arrive que ce soient les utili-
sateurs qui aient pris lUinitiative d’adopter des
outils de collaboration en temps réel tels que les
clients de messagerie instantanée et de VolP. Dans
ce type de campagnes logicielles issues du terrain,
il est trés probable que les outils adoptés offrent
des réponses adéquates aux yeux des utilisateurs.
Toutefois, si ces derniers sont libres de choisir et
d’installer les logiciels qu’ils préférent, la sécurité
du réseau peut &tre mise en péril et les colts du
service d’assistance peuvent grimper en fléche.

CAS CLIENT : DES SITES MULTIPLES

Une agence immobiliére avait du mal a coordonner les efforts de ses
trois bureaux situés en Californie du Nord. Les pincipaux représen-
tants devaient régulierement voyager entre les bureaux pour coor-
donner les activités, malgré une communication périodique par télé-
phone et e-mail. ’'agence a implémenté le logiciel de prise de main
a distance Timbuktu Pro de Netopia, mettant ainsi en place des
canaux de collaboration en temps réel. Résultat : diminution des
voyages et quasi-élimination des cycles d’approbation par e-mail.

Comment alors concicilier les besoins des utilisa-
teurs avec ceux de 'entreprise, sachant les usagers
privilégient la flexibilité et l'utilisation d’outils qui
leur sont familiers tandis que ’entreprise met l'ac-
cent sur la standardisation et la sécurité ? Pour
nombre d’entreprises, la solution revét une forme
déja existante : les logiciels de prise de main a dis-
tance. Utilisés depuis longtemps par les services
informatiques pour résoudre les problémes a dis-
tance, les logiciels de prise de main a distance pal-
lient bon nombre des difficultés liées aux logiciels
de collaboration, en connectant les utilisateurs
entre eux rapidement, facilement et en temps réel
et en leur permettant de travailler ensemble a par-
tir des applications gu’ils utilisent déja.

LE MOTEUR DE LA COLLABORATION EN
TEMPS REEL

Puisque le choix et le déploiement réussis d’une
solution de collaboration en temps réel ne sont pas
choses aisées, pourquoi ne pas s’en passer ? Car
certains processus ne peuvent se satisfaire d’une
autre solution. Pendant des années, les entreprises
se sont débrouillées avec des outils asynchrones,
essentiellement parce qu’il n’y avait rien d’autre.
Or, ily a des limites a ce que permettent de réaliser
la messagerie électronique et les documents révi-
sés. Prenons le cas de personnes collaborant sur
un projet et qui se trouvent dans des endroits dif-
férents. Au mieux, des délais s’instaurent puisque
chaque membre doit lire ses messages pour
apprendre gu’un document est disponible a la révi-
sion, délais qui sont d’autant plus longs selon les
fuseaux horaires des uns et des autres. La collabo-
ration asynchrone peut aussi compliquer la com-
munication, dans la mesure ol les collaborateurs
doivent interpréter les commentaires et les change-
ments, sans retour immédiat ni dialogue continu.

De plus, certains types de projets s’accomodent
mal d’un cycle de retour d’informations ou de dis-
cussions étalés sur plusieurs heures ou jours. Les
outils de collaboration asynchrone se prétent aux
communications ou aux documents basés sur du
texte et aux flux de travail qui requiérent un seul
cycle de révisions. Mais ce n’est pas le cas des
documents ou des projets qui impliquent des don-
nées mises en forme ou une création graphique,
comme des illustrations, des présentations, des
graphiques et de la PLV. La collaboration via e-mail
et fichiers partagés pour ce type de supports peut
s’avérer extrémement ardue. Par exemple, décrire
la partie d’un graphique complexe qui doit changer
nécessitera plusieurs phrases, sans parler d’expli-
quer précisément de quelle fagon elle doit changer.

Le probléme peut étre accru si le résultat du projet
dépend de l'accord des collaborateurs sur une
solution essentiellement esthétique, comme la
conception d’une illustration ou d’une PLV. Le plus
souvent, le processus de création nécessite d’ex-
plorer plusieurs propositions ; or, la possibilité
d’obtenir un avis immédiat sur une idée en particu-
lier peut faire la différence entre un succés rapide
sur lequel s’entendent tous les participants et une
création que personne n’apprécie et qui prend trés
longtemps a réaliser.



CAS CLIENT : UN DESIGN DE TAILLE

Une grande agence de publicité voulait réduire le temps que
consacraient ses équipes de création réparties dans plusieurs
régions a créer des documents. Les équipes s’en remettaient a l’e-
mail, au partage de fichiers et a ’envoi de contenus pour collabo-
rer. Or, s’agissant d’un travail graphique, des jours pouvaient étre
perdus a communiquer ne serait-ce qu’un changement mineur.
Dés lors que 'agence a implémenté Timbuktu Pro de Netopia, les
équipes de création ont pu collaborer sur les documents a partir
des applications de PAO, testant les changements en direct et par-
venant a un accord au cours d’une seule session de collaboration.

Pour de nombreuses
entreprises, la ques-
tion n’est pas de
savoir si elles vont
déployer une solu-
tion de collaboration
en temps réel, mais
de savoir comment le
faire au mieux

L'utilisation d’outils de collaboration asynchrone
pour des projets a base de design peut aussi poser
des problémes d’infrastructure, les fichiers a parta-
ger étant si volumineux qu’il est difficile de les
transmettre via le réseau, et plus encore via e-mail.
De plus, ces fichiers nécessitent des logiciels oné-
reux et gourmands en ressources pour les visualiser
et les manipuler directement. En guise de parade, le
concepteur doit alors créer, pour chaque cycle de
révisions, une version en lecture seule dans un for-
mat de document utilisable par tous... soit un pro-
cessus chronophage. Peu importe alors que les col-
laborateurs soient répartis dans le batiment ou sur
tout le territoire : les solutions de collaboration
asynchrone ne résoudront pas le probléme.

LES SOLUTIONS EN TEMPS REEL

Dans ces conditions, pour de nombreuses entrepri-
ses, la question n’est pas de savoir si elles vont
déployer une solution de collaboration en temps
réel, mais de savoir comment le faire au mieux.
L’une des stratégies envisageables consiste en un
systéme de conférence sur le web.

Les solutions de conférence sur le web sont répan-
dues et ne nécessitent qu’un faible investissement
initial. Plusieurs fournisseurs proposent une tarifi-
cation par abonnement, par conférence ou par uti-
lisateur. La conférence sur le web par abonnement
peut s’avérer une bonne solution pour les entre-
preneurs ou les consultants qui se connectent rare-
ment avec la méme personne plus d’une ou deux
fois. En revanche, ce n’est pas forcément le meilleur
choix pour les entreprises qui cherchent a insuffler
la collaboration en temps réel dans leurs flux de
travail courants. Le temps et les efforts requis pour
établir une connexion via un fournisseur externe
peuvent décourager les utilisateurs de recourir a
Poutil. Et si les utilisateurs finissent par se familia-
riser avec 'outil et ’emploient librement, les codts
d’abonnement peuvent exploser rapidement.

Certains fournisseurs proposent des serveurs de
conférence sur le web que les entreprises peuvent
installer et gérer elles-mémes, ce qui supprime les
frais d’abonnement ou les codts par utilisation.
Toutefois, ces solutions ont leurs inconvénients, a
commencer par le colit du matériel - ’ajout d’un ser-
veur de conférence sur le web nécessitant 'achat et
la maintenance d’un systéme qui risque de rester
inactif pendant des semaines ou des mois, le temps
que les utilisateurs apprennent a se servir des
outils. En outre, a 'instar des services par abonne-
ment, 'adoption réussie de cet outil augmentera les
colits, car I'entreprise devra sans doute ajouter des

serveurs pour absorber la montée en charge des uti-
lisateurs. Se pose également la question de l'inté-
gration de la solution de conférence avec l'infras-
tructure informatique existante et le logiciel de col-
laboration asynchrone de I'entreprise ; sans oublier
que la solution doit fonctionner avec tous les systé-
mes d’exploitation utilisés par 'entreprise.

Par ailleurs, sous forme d’abonnement comme par
serveur interne, la plupart des solutions de confé-
rence sur le web nécessitent d’importants efforts
d’apprentissage de la part des utilisateurs et n’as-
surent pas au final une collaboration contextuelle.
Les utilisateurs sont généralement cantonnés aux
tableaux blancs et aux outils de “chat” ou vocaux
fournis par les applications de conférence sur le
web. Ces outils nécessitent généralement une for-
mation complémentaire et sont inévitablement
moins performants que les applications auxquelles
sont habitués les utilisateurs.

Enfin, les applications de conférence sur le web ne
permettent souvent pas aux collaborateurs d’ache-
ver véritablement le travail sur un document au
cours de la session de collaboration. En effet,
comme le travail est effectué dans un espace par-
tagé spécial, les changements convenus doivent
ensuite étre reportés dans le document réel, au lieu
d’étre testés et approuvés dans la foulée.

LA PRISE DE MAIN A DISTANCE

Pour surmonter ces difficultés, bon nombre d’en-
treprises s’en remettent a des logiciels de prise de
main a distance et de partage d’écran pour obtenir
une collaboration contextuelle en temps réel. Bien
connus des équipes informatiques tout comme des
utilisateurs, ces logiciels assurent aujourd’hui la
collaboration contextuelle en temps réel. Ils sont
évolutifs, légers et sécurisés, et permettent aux uti-
lisateurs de se concentrer sur leurs projets plutot
que sur leurs outils de collaboration.

Timbuktu Pro de Netopia est un logiciel de prise de
main a distance que des centaines d’entreprises
utilisent avec succés depuis des années. Les fonc-
tionnalités qui lui ont valu sa réputation d’outil
incontournable pour le support informatique lui
valent aujourd’hui d’étre 'outil idéal pour la colla-
boration contextuelle en temps réel.

Le concept de base est simple : un utilisateur invite
des visiteurs a partager son écran d’ordinateur. S’il
s’agit d’une simple présentation, I’hte peut choi-
sir d’autoriser les visiteurs a regarder mais pas a
intervenir. En revanche, si I’hGte accorde aux visi-
teurs des priviléges de contréle, ces derniers peu-
vent utiliser leur souris et leur clavier pour prendre
la main sur le systéme de ’hdte comme s’il s’agis-
sait du leur. En octroyant ces priviléges de contrdle,
un hote et ses visiteurs (quel que soit leur nombre)
peuvent travailler simultanément sur un méme
document, en faisant des suggestions, en s’accor-
dant sur des changements, en partageant leurs
idées et en faisant des essais jusqu’a ce que tout le
monde soit satisfait. A l'issue de la session, le
document que I’hdte enregistre peut &tre entiére-
ment terminé et approuvé par tous les participants
a la réunion : aucun cycle de révision ni aucune
réunion ultérieure ne sont nécessaires.
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Pour les utilisateurs et les professionnels informa-
tiques, Timbuktu Pro assure une collaboration
contextuelle en temps réel pour un minimum d’ef-
forts. Les utilisateurs peuvent alors se concentrer
sur les applications auxquelles ils sont habitués.
Grace a Timbuktu Pro, les utilisateurs et leurs visi-
teurs peuvent collaborer sur n’importe quel docu-
ment de leur choix, qu’il soit créé dans une appli-
cation bureautique courante, un logiciel spécifique
tel qu’un logiciel de design, de présentation ou de
CAO, ou bien une application propriétaire person-
nalisée pour des taches extrémement spécialisées.
Ainsi, le chercheur Rob Golding s’en remet a
Timbuktu Pro dans son travail. Il tire parti des capa-
cités cross-plateformes de Timbuktu Pro en utili-
sant un iBook Macintosh pour contréler le logiciel
propriétaire d’imagerie du microscope qui s’exécu-
te sur un ordinateur doté du systéme d’exploitation
Microsoft Windows. “Timbuktu Pro est un program-
me d’accés a distance extrémement utile et perfor-
mant”, a écrit M. Golding dans un récent article
pour le Princeton Macintosh User Group (PMUG).
“Les tdches les plus courantes que j’ai essayées
consistaient a échanger des fichiers, prendre la
main sur un ordinateur distant et observer un ordi-
nateur. Dans chaque cas, Timbuktu s’est acquitté
parfaitement bien des actions. Les performances
étaient remarquablement rapides et le jeu de fonc-
tionnalités est excellent.”

Timbuktu Pro s’intégre également a d’autres outils
de collaboration que les utilisateurs connaissent
déja, comme le client VoIP de Skype. Les utilisa-
teurs de Timbuktu Pro ayant des adresses Skype
enregistrées peuvent en effet établir des sessions
Timbuktu directement a partir de leur liste de
contacts Skype, transformant alors un appel Skype
en une session de collaboration en temps réel.

Pour les professionnels informatiques, un “mini-
mum d’efforts” signifie que cette solution est évo-
lutive, légére et sécurisée. Timbuktu Pro est une
application cliente légére et efficace qui peut étre
utilisée sur divers matériels et est adaptée aussi
bien aux systémes d’exploitation Windows que
Macintosh.

Le client Timbuktu Pro peut é&tre installé sur au
moins deux systémes et exploité par un seul utili-
sateur. L'ajout d’utilisateurs au systéme revient
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simplement a installer une licence sur chaque nou-
veau poste. Le nombre de clients pouvant interagir
est illimité et aucun serveur de contrble n’est
nécessaire. ’application cliente est autonome et ne
nécessite pas que l’entreprise investisse dans une
architecture réseau unique ou une suite d’applica-
tions onéreuse. Si besoin est, le serveur Timbuktu
Pro Management Server offre également des outils
de gestion de régles et de distribution logicielle a
’échelle de I’entreprise. Il peut étre mis en place
lors du premier déploiement du logiciel client ou
facilement ajouté a une installation existante.

L’intégration des clients Timbuktu Pro et Skype
implique également moins de travail pour I’équipe
informatique. Les données de session de partage
Timbuktu Pro s’exécutent intégralement sur le tun-
nel Skype crypté, garantissant des connexions
sécurisées méme sur les réseaux de partenaires.
En se connectant via le tunnel Skype, Timbuktu
navigue automatiquement sur les environnements
réseau, traversant les pare-feu, les routeurs et les
périphériques NAT pour établir des connexions
sécurisées directement avec d’autres clients
Skype. Timbuktu Pro renforce davantage encore la
sécurité en fournissant a ’équipe informatique un
contréle a granularité fine sur les autorisations
entrantes et sortantes des utilisateurs, dont la pos-
sibilité de personnaliser les régles d’acces.

La collaboration contextuelle en temps réel via un
logiciel de prise de main a distance offre des oppor-
tunités extraordinaires pour bon nombre d’entre-
prises. Ne se contentant pas d’accélérer le cycle de
retour d’informations, un logiciel de prise de main
a distance offre aux utilisateurs un moyen de pro-
duire de meilleurs résultats en partageant le pro-
cessus créatif au fur et a mesure. En outre, il réduit
considérablement la charge administrative
lorsque la session de collaboration est terminée, le
document est finalisé. Du point de vue de I’équipe
informatique, le logiciel de prise de main a distan-
ce est un outil bien connu que les entreprises utili-
sent déja pour la résolution des problémes. Pour
les entreprises qui cherchent une solution de colla-
boration contextuelle en temps réel, un logiciel de
prise de main a distance est indéniablement la
meilleure option. M

Pour plus d’informations, composez le 01 45 29 91 00 ou visitez le site
www.netopia.com/fr/logiciels/produits/timbuktu/index.html.
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